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Das Unternehmen JOB AG /A

» Die JOB AG gehoért zu den fiihrenden Personaldienstleistungsunternehmen in Deutschland.

»  Mit aktuell 62 Niederlassungen sowie spezialisierten Tochtergesellschaften und Beteiligungen mit
bundesweiter Prasenz erbringt die JOB AG einen gréBtmdglichen Kundennutzen.

» Die JOB AG ist mit Ihren Tochtergesellschaften im Personal Management fiir Unternehmen und Job
Management fiir Bewerber bundesweit und interdisziplinar tber alle relevanten Branchen und
Geschaftsbereiche tatig.

» Als strategischer Personaldienstleister findet die JOB AG Ldsungen fur samtliche mit Personal verbundenen
Herausforderungen.

P  Strategisches Personalmanagement, Personalmarketing, Personalbeschaffung und Personaleinsatz
sind die Saulen des Leistungsangebots fur Unternehmen.

» In Abstimmung auf die Personalpolitik, Personalstrategie und Personalplanung der JOB AG Kunden erfolgt der
Personaleinsatz von Arbeitnehmern entweder als flexible Workforce im Rahmen der Arbeitnehmertberlassung

oder als Direkteinstellung tUber die Personalvermittiung.

» Im Projektgeschaft bietet die JOB AG unternehmensspezifische Business Process Outsourcing- oder Master

Vendor Management-Lésungen an.
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1 Konzern
7 Spezialisten
100 % Kundennutzen

108 AG/)'Y

Gewerbliche

Hilfs- und Fachkrafte

JOB AG
Business
Service GmbH

Kaufmannische
Fach- und
Fihrungskrafte

JOB AG
Business
Service GmbH

Ingenieure,
Techniker und
IT-Spezialisten

JOB AG
Technology
Service GmbH

Fachkrafte in den
Bereichen Gesundheits-,
Sozialwesen
und Erziehung

JOB AG
Medicare
Service GmbH

I
[CEEYY//A

JOB AG Personaldienstleistungen AG

BA
JOBS4FASHION soJS'ce c?ne Brase & Hagedorn
GmbH GmbH GmbH

Freelancer flr
Engineering, IT
und Finance

Fashion- und
Instore-Logistik

Fachkrafte im gewerblich-
technischen Bereich mit
Schwerpunkt Automotive
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Der JOB AG Konzern in Zahlen A

SERVICE-MITARBEITER

AKTUELL 5.200

» Umsatz 2015
166,7 Mio. €

» Niederlassungen
62; Stand: Oktober 2016

» Interne Mitarbeiter
301

» Marktposition
» Platz 16 von rund 11.000 Unternehmen in
der gewerbsmaBigen Arbeitnehmer-
Uberlassung

» Platz 1 /im Kundenvertrauens-Ranking der
Wirtschaftswoche, Ausgabe 47/2015
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4-fach ausgezeichnet

B Die JOB AG ist 2015

das zweite Jahr in
Folge durch das
Magazin Wirtschafts-
woche mit der Aus-

zeichnung ,Hochstes

Kundenvertrauen"
pramiert worden und
belegt damit bundes-
weit erneut Platz 1.

JOB AG 03.11.2016

Wettbewerb

Deutschlands
kundenorientierteste
Dienstleister 2010 - 2014

VON MITARBEITERN EMPFOHLEN!

p Die JOB AG ist aufgrund
Uberdurchschnittlich
guter Bewertungen
berechtigt, das Siegel
Top-Company des
Arbeitgeber-Bewertungs-
portals kununu zu ver-
wenden. Im Vergleich der
marktfihrenden 25
Anbieter belegt die
JOB AG den 2. Platz.

p Die JOB AG ist von
2010 bis 2014 fiinf
Jahre in Folge in
dem renommierten
Wettbewerb
,Deutschlands
kundenorientier-
teste Dienstleister"
ausgezeichnet
worden.

TOP

PERSONAL

DIENSTLEISTER

DEUTSCHLANDS
PERSONAL-
DIENSTLEISTER IM
VERGLEICH

B Die JOB AG ist 2016

das dritte Jahr in
Folge durch das
Magazin FOCUS als
Top-Personal-
dienstleister
ausgezeichnet
worden.
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Zertifizierte Partnerschaft

+ TOV gepriifte Qualitat
+ Starkes Branchen Know-how

+ Hohe Eigenkapitalquote

+ Solventes Unternehmen

mnnon AG

sonaldienstEstenS e
‘Te’ ;382 0, D-36037 Fulda

Rangsti o
___cuieuen der Standorte gemaB Anldg

+ Mitglied im Bundesarbeitgeberverband der

Personaldienstleister (BAP)

= Solider Partner im Personalmanagement

| [ [ [ [ [ [ [ J [ [ [ [ [ [ J [ [ [ [ [=«jsejss]
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Flexibilitat durch Zeitarbeit

JOB AG /// N

» Unsere modularen Personaldienstleistungen entsprechen einem drittbezogenen

Personaleinsatzinstrumentarium.

» Der Mitarbeiter (m/w) steht in einer sozialversicherungspflichtigen Arbeitgeberbeziehung zur
JOB AG als Verleiher (z.B. Arbeitnehmerutberlassung). Die Arbeitsleistung wird jedoch gegeniber
dem Kunden als Entleiher erbracht. Die Kosten flir den Kunden sind fest kalkulierbar. Der Entleiher
zahlt nur fur tatsachlich geleistete Arbeitszeiten. Die oftmals teure und zeitintensive Suche nach
qualifizierten Mitarbeitern GUbernimmt die JOB AG, ebenso die Entgeltfortzahlung fur Krankheit,

Urlaub oder Nichteinsatzzeiten.

MITARBEITER
S
“71 & *\‘L
2
)
J e}
-\ R
Arbeits- e
vertrag Arbeitsleistung
{
J
“.
|
JOB AG i \

Erbringung der
Dienstleistung

Erbringung der
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Grundlage ‘

Beziehungsmanagement

Unternehmenskultur

l—b

Kunde Privention Reaktion Nieder|assung
\

Service-
\mita rbeiter
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Ausgangssituation - Benchmark
~Krankquoten" 2014 vs. 2013

JOB AG///

Krankenquote gesamt

4.5% |
44% |

589

JOB AG

Max

| 6, m Krankenquote 2014,
g gesamt (AU und temp to
Min permy)
5 m Krankenquote 2013,
Median 3 gesamt (AU und temp to
1 perm)
i 5,0%
0,0% 2.0% 4 0% 6,0% 8,0%

Die JOB AG ist in 2013 und 2014
im Vergleich zur Branche sowohl
bei den SMA, wie auch den internen
Mitarbeitern im Minimalbereich

der Skala

Aktuelle
Linendonk
Auswertung
2014 vs. 2013

Krankenquote interne MA

JOB AG
Max m Krankenguote 2014,
Interne MA (AU und temp
Min to perm)
m Krankenquote 2013,
Median Interme MA (AU und temp
to perm)
Mittelwert &%
0,0% 2,0% 4.0% 6,0%
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Aktuelle Meldungen / Zahlen

zum Thema Fehlzeiten

JOB AG/// N

e 2015 - hdéchster Krankenstand seit 16 Jahren (DAK 4,1% / AOK 5,3%)

« Starke Zunahme der Atemwegserkrankungen (DAK +27% / AOK +23%)
¢ Zunahme der psychischen Erkrankungen um 3%

« Zahl der Mitarbeiter mit mind. einer Krankschreibung im Jahr stieg auf Gber 50%

Fehltage je 100 Versicherte nach Erkrankungsgruppen 2014 und 2015

Muskel-Skelett-System

Atmungssystem

s Psychische Erkrankungen

Verletzungen

Verdauungssystem

Infektionen

Neubildungen

Kreislaufsystem
Nervensystem, Augen, Ohren

unspezifische Symptome

27 % mehr

& mehr

0 50 100 150 200

Quelle: AU-Daten der DAK-Gesundheit 2014 - 2015

Gesundheit

Krankenstand in den Branchen 2014 und 2015

Verkehr, Lagerei und Kurierdienste
Gesundheitswesen

Offentliche Verwaltung

Sonstiges verarbeitendes Gewerbe
Handel

Sonstige Dienstleistungen

Bildung, Kultur, Medien

Banken, Versicherungen

Rechisberatung u. a.
Unternehmensdienstleistungen

DAK Gesamt

Quelle: AU-Daten der DAK-Gesundheit 2014 - 2015

' Einzige Branche mit

gesunkenem Krankenstand

m2015
m2014

Gesundheit
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Strategische Herausforderungen LT:YXV//A
und StofBrichtungen

Strategische Herausforderung Strategische StoRrichtung

Demografischer Wandel Altere Beschiftigte sind hiufig zuverlissiger,
qualitatsbewusster, sozial kompetenter und zudem

Die Altersstruktur der Bevolkerung in der wichtige Wissenstrager. Alter erhdht nicht zwangslaufig

Bundesrepublik Deutschland verandert sich: Bis 2020 das Krankheitsrisiko, sondern erst dann, wenn

wird jeder dritte Beschaftigte 50 Jahre und dlter sein. Investitionen in die Gesundheit der Mitarbeiterinnen

Fir die Unternehmensleitung ergibt sich daraus und Mitarbeiter unterlassen werden. Auch die

Handlungsbedarf in Richtung gesunde Arbeit in Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter missen ihren Beitrag

gesunden Organisationen, mit dem Ziel, die Arbeits- leisten, um gestinder alter zu werden: durch eine

und Beschaftigungsfahigkeit der Mitarbeiterinnen und gesunde Lebensweise und die aktive Mitgestaltung

Mitarbeiter langfristig zu fordern und zu erhalten. gesundheitsforderlicher Arbeitsbedingungen.

Strukturwandel der Wirtschaft Es gilt nicht nur die physischen Produktionsfaktoren
allein zu berticksichtigen, sondern auch so genannte

Der Strukturwandel der Wirtschaft in Richtung "weiche" Faktoren wie Fiihrung, Human- und

wissensintensive Dienstleistungsberufe erzwingt eine Sozialkapital mit ihrem Einfluss auf Prozesse,

Neubestimmung der fiir das Unternehmensergebnis Mitarbeiter und Kunden garantieren den

bedeutsamen Grolien. Unternehmenserfolg. Das Management der Mensch-
Mensch-Schnittstelle erhalt dadurch eine grél3ere
Bedeutung.
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Strategische Herausforderungen

und StoBrichtungen

JOB AG /7' \

Strategische Herausforderung Strategische StoRrichtung

Gesellschaftliche Verantwortung

Unternehmen, die Verantwortung gegentiber ihren
Shareholdern und Kunden tragen, verhalten sich in der
Regel auch gegenliber ihren Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern sowie gegeniber dem gesellschaftlichen
Umfeld verantwortungsvoll: in sozialer, 6kologischer
und volkswirtschaftlicher Hinsicht.

Organisationskrankheiten

Permanenten Restrukturierungen erhéhen
Unsicherheit und Zeitdruck, Komplexitat der Aufgaben
und Verantwortung. Anhaltender Stress fordert die
Entstehung chronischer Krankheiten. Aus arbeits- und
gesundheitswissenschaftlicher Sicht wird insbesondere
die Verhitung und Bekampfung gesundheits-
schadigender Organisationskrankheiten wie Mobbing,
Burnout und innere Kiindigung zu einer zentralen
Herausforderung fir die betriebliche Arbeits- und
Gesundheitspolitik.

Mit einem effizienten Gesundheitsmanagement
werden die sozialen Sicherungssysteme entlastet: durch
Vermeidung von Kosten, bedingt durch Behandlung,
Unfalle und Friihberentung. Eine dadurch bewirkte
bessere Kontrolle der Lohnnebenkosten ist ebenfalls
ein bedeutender Unternehmensvorteil.

Ist das Betriebsklima gut, die Transparenz des
Betriebsgeschehens hoch, bestehen ausreichende
Beteiligungsmoglichkeiten und ein Vorrat an
gemeinsamen Uberzeugungen, Werten und Regeln, ist
die Wahrscheinlichkeit fiir das Auftreten dieser oder
ahnlicher Organisationskrankheiten gering.

JOB AG 03.11.2016
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Analyse der Fehlzeitenquoten JOB AG/// \

der externen Servicemitarbeiter -

» Fehlzeitenentwicklungen pro Geschaftsfeld im Jahresverlauf

« tendenziell héhere Fehlzeitenquoten in den gewerblichen Geschaftsfelder

» mogliche Ursachen: im Vergleich hdhere kdrperliche Beanspruchungen bei steigenden
geistigen Anforderungen

» Fehlzeitenentwicklung in Korrelation mit der jeweiligen Kundenstruktur der
Geschaftsfelder und der Niederlassungen

« analog zum bundesweiten Trend sind die héchsten Fehlzeitenquoten im Bereich
Lager / Logistik zu verzeichnen

> maogliche Ursachen: u.a. psychische Belastungen durch steigenden Termindruck in den
Unternehmen
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Analyse der Fehlzeitenquoten ILEYY//A

der externen Servicemitarbeiter

» Fehlzeitentwicklung in Bezug auf Einsatztatigkeiten und Qualifikationen

« im Bereich der an- und ungelernten Servicemitarbeiter ist die Fehlzeitenquote hoher als
bei den gelernten Fachkraften

> mogliche Ursachen: Uber- aber auch Unterforderung, mangelnde Wertschétzung,
Austauschbarkeit, kulturelle und sprachliche Barrieren

» Fehlzeitenentwicklung in Bezug auf Standorte und Umweltfaktoren

« aufgrund unterschiedlichster Entwicklungen und Historien der Niederlassungen und sich
regional andernder Struktureinfliisse ist keine Nord — Std oder Ost — West Tendenz klar
erkennbar

» mogliche Ursachen: klare Strukturen und partnerschaftliche Beziehungen zu Kunden
wirken sich i.d.R. positiv in Bezug auf die psychischen Belastungen
in der Folge auf die Fehlzeiten aus
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Mehrebenen - Analyse

» Aufgrund der Vielschichtigkeit der Struktur-
und Kundenanteile der einzelnen GmbHs der
JOB AG ist eine einheitliche Betrachtungs-
weise nicht valide auswertbar.

» Vielmehr macht es Sinn, einen jeweiligen
,Befund" je Niederlassung zu ermitteln
(Krankquote, Unfallzahlen, Zufriedenheit der
Mitarbeiter)

» Uber regionale ,,Gesundheitszirkel* lieBen
sich dann in Folge nachhaltige MaBnahmen
ableiten, die flr alle Beteiligten verbindlich
sind.

Quelle Haufe

JOB AG 03.11.2016
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Mehrebenenanalyse /A

» Fehlzeitenstrukturanalyse

 Entwicklung und Ursachen der Fehlzeitenquote
je Niederlassung ermitteln

¢ Auswertung der dazugehoérigen Kundenstruktur
 Festlegung der Priorisierung

¢« Bestimmung von Verantwortlichkeiten

« Zielsetzungen bis Jahresende

» Arbeitsplatzanalyse
o Tatigkeiten u. Arbeitsablaufe
 Belastungs- u. Gefahrdungspotentiale

« Betriebliche Organisation u. Fihrungsverhalten
der Verantwortlichen des Kunden
Q’(r

e Mitarbeiterauswahl u. -betreuung
2

+ festgelegte technische, organisatorische u. \-),-*0,39
persdnliche MaBnahmen zur Unfallvermeidung &/ ’{‘,
und Vermeidung von kdrperlichen und
psychomentalen (Fehl-) Belastungen

G

Quelle Haufe
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Mehrebenenanalyse /A

» Mitarbeiterbefragung
e Sichtweise der SMA zur o.g. Arbeitslatzanalyse

 Einholen von Verbesserungsvorschlagen u.
Bereitschaft zur Teilnahme Gesundheitszirkel

» Gesundheitszirkel

¢ Gremium aus Verantwortlichen des Kunden u.
der Niederlassung, Servicemitarbeiter und
(zustandiger) FaSi, sowie ggf. externe Berater

« Aus gewonnen Erkenntnissen gemeinsame u.
individuelle Ziele und MaBnahmen ableiten

« Austausch von Kennzahlen u. Besprechungen in
festzulegenden Abstanden zur Uberprifung der
MaBnahmen und Zielerreichung

Quelle Haufe
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Befragung der Servicemitarbeiter
zur mentalen Arbeitsbelastung

i]il i.l F zur Er Arbei (FEMA)

Zu den psy B Ihrer Ar ion im industriellen Pr Y haben wir 25 wvort [ F | E | I Iﬂ' I Fragebwen zur Erfassung rrlentaler ArDEHSDEBSt““gen ‘FE“AI

Bedenken Sie bitte, dass es hierbei keine richtigen oder falschen Antworten gibt, da es um Ihre personliche Einschatzung geht.

TR e Zurick zur Bearbeitung des Fragebogens |
Fiéhigkeiten hierfir

einschétzen soll,
kann ich das ...

Dies ist ...

1. mit Ar i manchmal richt schwieriy o ziemlich gut
2 Handgriffe in Ri (fast)nie : .
3. mir neue Dinge einprégen manchmal N mibig schwierig }?mrﬂ\'gn 5 AH swertungsergebn o
4. mich schnell auf neue Situationen einstellen stindig + | Ziemiich schwieriy o | gering belastet - recht gut
5. Uberlegen, wie die Arbeit am besten lduft manchmal . J| ewasschwieig ., [ dewlichbelaster ., MM rechrgu e
&. nur die gleichen Handgriffe verrichten stindig + || etwasschwierg o | kaum belastet . mibigout Arbertsmhalte : - :
7. Informationen dber langere Zeit im Gedéchtnis behalten manchmal 5 | Ziemich schwiens y || ksum belaser o | seeguw Peychische Funktionsbereiche
8. jede Handbewegung mit den Augen verfolgen stindig » B sehr schwienig » | gering belastet i, sehr gut - & Gesamt
9 Mefwerte und Kontrolidaten im Kopf haben sindig o J| nichtschwieng o | dewtich belastet o mabiggu o Wahrnehmung | Denken | Ausfihrung
ARG eI D ) o Y ool MY Ecli S L ausgewdhlte tems G von 10 10von 10| 3wvons 22
11. nur Finger und Hénde einsetzen manchmal , | nicht schwieng w || kaum belastet = sehr gut -
12. Meftwerte ablesen stEndig w [| Ziemiich schwierig o mibig belastet - recht gut E;
13. schwierige Handgriffe beherrschen {fast)vie Bewertungsindizes
14. den Arbeitsablauf Gberwachen stindig « | mibig schwierig ziemlich gut PSYC"I IS-Ch e FIJ n k‘tiunshereich e
15. MeRwerte mit Kontrolidaten aus dem Gedéchtnis vergleichen | manchmal o §| etwasschwiery o | mibig belaster = mibigout Gesﬂm't
16. mehrere Daten auf einmal im Gedachtnis haben Stindig o | etwasschwierg 5 | keumbelastet o B ciemichgut o Vahrnehmung ( Denken |Ausfihrung
17. einen groRen Bereich im Blickfeld haben stindig  J] nicht schwrierig w | kaum belastet = ziemlich gut =
18. auf Starungen/Vior isse im Arbet achten manchmal | ziemich schwiesig o [ starkbelastet o [l mafigont Belastungsindex 2,7 21 2,8 24
19. technische Fehler bemerken stindig « | sehr schwierig - | sehe stark belaster o :uff?sin; EEEHSPFU Chungs-index ,1 Ig 1 Ig 1 |2 1 |B
20. besondere Vorkommnisse schnell erfassen stindig M nicheschwierg |l kaum belaser = ziemlich gur
21. Sichtkontrollen durchfihren s Leistungs fahigkeitsindex 23 19 18 2.1
22. aus verschiedenen Signalen das richtige herausharen stindig - lecl;t;ch;';;ig > recht gu
23. unvorhergesehen in den Arbeitsablauf eingreifen manchmal . | etwas schwierig ziemlich gut
24 frihzeitig erkennen, wenn sich Stérungen anbahnen stindig o ;‘E#{%H;«Eig - Ziemlich lgu{? Psychomentale Gesamtbelastung 2'4
25. Fehler im Produktionsablauf wiedererkennen stindig ziemlich schwierig o zZiemlich gut
Wenn ich meine eigenen
Fahigkeiten hierfir .
et Bewertungsskalen:
s Belastungsindex /
i S e T BT Psychomentale Beanspruchungsindex Leistungsfahigkeitsindex
Fiir anonymisierte, wissenschafiliche Auswertungszwecke bendtigen wir von hnen nech einige kurze beschreibende Angaben zu Ihrer Person und zu hrem Arbeitsplatz. Gesam‘DEIESt“ng
Alter: B 0 bis 1: sehr gering belastet 0 bis 1: sehr gering beansprucht 0 bis 1: sehr hoch leistungsfihig
e e 1 bis 2: gering belastet 1 bis 2: gering beansprucht 1 bis 2: hoch leistungsfihig
Erlernter oder angelemter Beruf: Staplera = 2 bis 3: m3kig belastet 2 bis 3: maliy beansprucht 2 bis 3: dewutlich leistungsfahig
A i BT 2 bis 4: deutich belastet 3 bis 4: deutlich beansprucht 3 bis 4: maERig leistungsfhig
C 4 bis 5: hoch belastet 4 bis 5: hoch beansprucht 4 his 5: gering leistungsfahig
Im Berufsleben seit inegesamt: 12 Jahren 1 E 3 : = o
e i T T I r——— & bis &: shr hoch belastet & bis &: sehr hoch beansprucht & bis 8: sehr gering leistungsfihig
Produktionsbereich: Lager

Wirtschaftszweig / Branche: “Handal, Tnstar

= Quelle: Institut ASER e.V.
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Handlungsanleitung
Gefahrdungsbeurteilung

Handlungsempfehlung A

Seite 1 von 3 Psychomentale Fehlbelastungen erkennen K€ BRASE & HAGEDORN IOBS4FASH|ON/VA

PERSONALDIENSTLEISTUNGEN GMSH

Mit dieser Empfehlung méchten wir Sie bei durchzufiihrenden Gefdhrdungs-
beurteilungen an den Arbeitsplatzen unserer Service Mitarbeiter unterstiitzen
und Ihnen eine Anleitung geben, wie Sie zum Thema Psychomentale Fehlbe-
lastung vorgehen kénnen.

Psychomentale Fehlbelastungen
Unterforderung (einfache Tatigkeiten)

unvollsténdige, einseitige T&ti
Uberforderung (Mitarbeiter ist unterqualifiziert)

Einzelarbeit, Kommunikation

geféhrliche Arbeiten - in engen Rdumen, auf Héhe, in dunklen R&umen etc.

Zeitdruck (Terminvorgaben, Termindruck, Abhdngigkeit von Zuarbeiten, etc.)

Stérungen (hdufiges Unterbrechen der Arbeit)

Fithrungsstil (Umgang des Vorgesetzten mit den Zeitarbeitnehmerm, Integration in den Kundenbetrieb)
Gruppenverhalten (Gruppendynamik)

Fehlverhalten bei der Zusammenarbeit, Selbstiberschitzung

Angriff durch Kunden eder Patienten

oooo|joo|jo|o|oolo

Beschreibung / ige psych le Gefahrdi / k zu Ziffer... unfallrisiko

Auszug aus ,Empfehlungen zur Umsetzung der Gefahrdungsbeurteilung psychi-
scher Belastung™ GDA (Gemeinsame Deutsche Arbeitsschutzstrategie)

Tabelle 1

Grundlegende Aspekte

Die Gefdhrdungsbeurteilung ist eine arbeitsschutzgesetzliche Pflicht. Sie dient
der Prdvention von Unfallen und arbeitsbedingten Gesundheitsgefahren einschlieBlich
der menschengerechten Gestaltung von Arbeit und ist ein zentrales Instrument zur Steu-
erung der betrieblichen Arbeitsschutzaktivitaten. Sie soll helfen, diese zielgerichtet und
wirkungsvoll zu gestalten.
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Unterweisung
~Umgang mit Stress™

Nr: 117 ENGINEER-ING /A
Sicherheitstechnische Unterweisung o8 G //A
i Inf tion im U it St A
Seite 1 von 4 nformation im Umgang mit Stress K BRASE & HAGEDORN ]OBSQFASHION/?A
Name: Niederlassung:

Tatigkeitsbereich

Stress-Alltag:

In der heutigen Arbeitswelt verandern sich die Anforderungen gleichermaBen an die Unternehmen wie auch
an die Beschaftigten.

Daher ist es wichtig neue Wege in der Arbeitsorganisation zu beschreiten — auf der einen Seite ist der
Unternehmer aufgefordert gesundheitsféordernd einzuwirken, aber auch der Arbeitnehmer, entsprechend zu
handeln!

In jedem Unternehmen ist Stress anders ausgepragt und daher muss jedes Unternehmen das fur sich
passende Konzept fur betriebliches Stressmanagement und Gesundheitsmanagement finden.
LArbeitsbedingter Stress ist eine emotionale und psychophysiologische Reaktion auf unginstige und
schadliche Aspekte der Arbeit, des Arbeitsumfeldes und der Arbeitsorganisation. Stress ist ein Zustand, der
durch hohe Aktivierungs- und Belastungsniveaus gekennzeichnet ist und oft mit dem Gefiuihl verbunden ist,
man kénne die Situation nicht bewéltigen.™ (Europédische Kommission, Generaldirektion Vv, 1997)

Stress gehdrt heute zum Leben. Es gibt kaum jemanden, der nicht schon einmal selber Stress erlebt hat. Im
Rahmen der aktuellen Stressforschung unterscheidet man zwischen Eustress und Disstress.

Bis zu einem gewissen Grad kann Stress forderlich sein. Der so genannte Eustress (eu [griech.] = gut) wirkt
sich positiv auf die Motivation aus und erhéht somit auch die Leistungsfahigkeit. Dieser motivationale und

positive Aspekt von Stress soll an dieser Stelle nicht unerwahnt bleiben.
(Quelle GUV-I 8628)
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»Schulterschluss™ mit Kunden JOB AG

Gefahrdungsbeurteilung /
Seite 1 von 8 Arbeitsplatzbesichtigung - _
Industrial Service Mg Bt & F JOBSLFASHION

Kunde: nL_ag-erman N | Einsatzort: M uste rstadt gg;’lcr:igs- 07.10.14

Uberlassen
als:

Arbeitsplatz: Lagerhalle Helfer/in — Lager, Versand

Auszufihrende

(Haupt)Tstigkeit: Be- und entladen von Lkw s u.a. mit Gabelstapler, ein- und auslagern von Waren

Bes. Merkmale der

(Neben)Tatigkeit: Arbeitsplatz sauber halten

A. Ermittlung méglicher Gefahrdungen am Arbeitsplatz

- zutreffende Gefdhrdung ankreuzen E
- Gefdahrdungen im Freifeld jeweils ndher beschreiben
- Risikobeurteilung unter Beriicksichtigung bereits vorhandener MaBnahmen vornehmen

Mechanische Gefahrdungen

1 Tiren, Tore Maschinenteile, etc. O
2 Scherstellen O
3 Stobigefahr durch bewegte Maschinenteile O
4 Schnittgefahr durch oder an Maschinentesilen, Messern, ete. O
5 Stichgefahr durch bewegte Maschinenteile O
[ Einziehen durch Walzen, Rollen, Maschinenteile etc. ()
7 ungeschitzte Ecken, Kanten, Spitzen, scharfe Gegenstdnde, raue Oberflachen O
8 Bewegte Arbeitsmittel, Fahrzeuge
g Anfahren, Aufprallen, Uberfahren, Umkippen, Abstiirzen bewegter Transport oder Arbeitsmitte|
10 Angefahren werden
44 T TR S JEPR S S SR m
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Analyse der Fehlzeitenquoten ILEYY//A

der internen Mitarbeiter

» Fehlzeitenentwicklungen 2013 - 2016
+ die Fehlzeitenquote ist im Vergleichszeitraum signifikant angestiegen
» (Psychische) Belastungsfaktoren fir Mitarbeiter in den Niederlassungen

» gesteigerter Qualitats- und Dienstleistungsanspruch

* sich standig andernde (gesetzliche) Rand- und Rahmenbedingungen
* Bindeglied (Puffer) zwischen Kunde und Servicemitarbeiter

« Leistungs- und Erfolgserwartungen seitens des Unternehmens

« standige Erreichbarkeit

» (Psychische) Belastungsfaktoren fiir Mitarbeiter in der Servicezentrale

+ termingerechte Sicherstellung aller Zentralfunktionen (L6hne, Rechnungen,
Auswertungen, Support, etc.)

* Bereitstellung einer wirksamen Infrastruktur fir die Niederlassungen (Controlling,
Marketing, Vertrieb, HR, etc.)
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Umgang mit psychischer OB AG
Belastungen interner Mitarbeiter

Seite 1 von 20 Gefihrdungsbeurteilung / JOB AG //A Seite 12von 20 | Gefshrdungsbeurteilung / B AG///\
Aib_mtﬁplatzl:l_esli:hthullg_ OBS‘FASHIDN.&‘ Arbeitsplatzbesichtigung
der M H J rbeitsplatze der intemen Mitarbei EWME&WED@N | IOBW“SHION“
Niederlassung: | | Physische Cefahrdung Erforderiiche MaBinahmen ent- | erfallt
T=technisch, O=organisatorisch, falit ja | nein
StraBe: | | P= bezogen
Positive Bildschirmdarstellung (dunkle Zeichen [

" T | auf hellem Grund) - zentraler Einkauf durch
PLZ/Ort: | | Finance, Controlling & Einkauf

Gleicher Sehabstand zum Bildschirm wie zum
Konzepthalter

Verantwortliche/r der | I

Niederlassung: Vorsorgeuntersuchung G 37 Bildschirmtatigkeit

Begehung durch: | | o durch Branchmanager / Vorgesetzter und
Archivierung HR

Gefahrdungen durch Auswahl und Anordnung geeigneter

0]
O
wird angeboten und durchgefiihrt - Angebot l:l l:l
O
O]

O 0O |od|go

Grundlage wiederkehrende Be- Arbeitsmittel und Software (z. B. Scroll Mouse,

wegungen kleiner Muskeln T l:l

4 N 3nd . externes Zahlenfeld)
Als  Grundlage zur Erstellung einer Gefihrdungsbeurteilung fiir  Personal =r Fm?‘e;;EHi" e, Arme mit
Entscheidungstrager (PET) steht neben den Forderungen aus dem Arbeitsschutzgesetz | re’ativ hoher Freguenz
und der DGUV Vorschrift 1 (alt BGV Al) in erster Linie die Gesundheit des Menschen im Ergéinzung | l:l
Vordergrund. Risikobeurteilung zu Physische Gefahrdung Unfallrisiko
Personalentscheidungstriger (Branch ", HR Service M , Sales Manager, Area

Manager, Business Operation Manager, Business Manager und andere verantwortliche
Personen, die Personalentscheidungen treffen) sind aufgrund ihrer Tatigkeit und ihres
Arbeitsumfeldes stell. i it mehr arbeitsbedingten Gesundhei fahrdungen
ausgesetzt als die iberlassenen Servicemitarbeiter (SMA).

So filhren Personalentscheidungstréger eigentlich drei unterschiedliche Tatigkeiten an

drei unterschiedlichen Arbeitsplatzen aus. Mégliche psychische Erforderliche MaBnahmen ent- | erfiillt
Als Haupttitigkeit und als Hauptarbeitsplatz ist das Biire zu nennen. Hinzu kommen die Belastung durch: Tilnd|ni5d|i.:)z:organisamrisdq, fallt
nicht zu unterschatzenden Gefihrdungen wihrend der Teilnahme am StraBenverkehr P=personenbezogen ja | nein
und vor Ort beim Kunden. Die Personalauswahl erfolgt entsprechend der
Die Beurteilung dieser drei Tatigkeiten/Arbeitsplitze wird nachfolgend beleuchtet. Anfarderung; Rekrutierung ausreichender Anzahl
geeigneten Personals (Verhiltnis der Uberlas-
GemEB §20 der DGUV Vorschrift 1 (Grundsitze der Pravention) und Siebtes Buch, T Is{ungeln.l’ﬁr!.zagl Mllltal“jeltel'fﬂl’l?ahl Kunden, I:l I:l I:l
Sozialgesetzbuch & 22, hat der Unternehmer mit regelmiBig mehr als 20 Beschaftigten .y d e';‘ Unt h ug'lu.:sen)’,_
unter Beriicksichtigung der im Unternehmen bestehenden Verhiltnisse hinsichtlich der s euehrung urch Unternehmensieitung
Arbeitsbedingungen, der Arbeitsumgebung sowie der Arbeitsorganisation ranchmanager
Sicherheitsbeauftragte in der erforderlichen Anzahl zu stellen.
In der DGUV Information 211-021 (Der Sicherheitsbeauftragte) heibt es u.a. dazu: Arbeitetatigkeit 2.5.: 0 | Arbeitsaufgaben sind klar beschrieben l:l l:l l:l
~Damit es zu keinen Interessenkonflikten kommt, sollten Sicherheitsbeauftragte Téli:keibe:f}\el;::iis;ialauf
keine Vorgesstzten-Funktion haben.” - -
0 | ArboitsablSafe werden geplant
Aus diesem Grund wird bei Niederlassungen der JOB AG Personaldienstleistungen AG und gﬁ:%::;;:ﬁ:{eﬁ:;d:i::zg | El El D
ihren Tochtergesellschaften hinsichtlich der Service Mitarbeiter (SMA) daven Abstand Verantwortun = Beschaftigte kénnen ihre Arbeit weitestgehend l:l l:l l:l
genoemmen, Sicherheitsbeauftragte zu bestellen, da die .internen™ Personen q o Ibsténdig planen und il
(Branchmanager, HR Service Manager, Sales Manager, Area Manager, Business Der Arbeitsablauf ist so gestaltet, dass die Auf-
‘Operation Manager, Business Manager) als Vorgesetzte gelten. o gabendunchiiihrung gul maglich irst l:l l:l l:l
Des Weiteren kommt hinzu, dass wie in §20 der DGUV Vorschrift 1 beschrieben, die TEIm!ndNCk und standige Stirungen werden
0 | vermieden l:l l:l l:l
N ;:i‘;lri'::;hi;hihe Mischarbeit ist maglich (gemeint ist keine Mo~
- Fachliche Nihe © | notonie) El El El

zu den Beschaftigten (SMA) nicht gageben ist.
Dok # A 1098 0516
ey

o i g

Dok # A 1098 0516
s ] ] . . T ), ] g
Lok, e, daa B =
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Umgang mit psychischer

Belastungen interner Mitarbeiter

JOB AG///'N

BAD

Team

[BMPG - Basisbeurteilung psychische Belastungen

Mach GOA —Leftinie Seratung und Ubswachung bel psychischar Beisstng” und BARA 2013 fHsg ) Getihiungs beutellung
psychischer Belastngen’; BMPG = Basismodul psychische Getthung (Queile Sichemelisingesienr 3/3014, 3 13)

BAD

Team

10 i i Bestehen

reichender Kemmunikation?

lene igikeiodegen Checkliste 101 - 103

aufgrund von Std

teilung

gemilk

utzgesetr

BAD

Team

Indikatorfragen zur Basisbeurteilung psychische Belastungen

Batrih
Strabe, Nr.
PLZ, Ort

Gefahrdungsbeurtzilung
Dokumentation Nr.

Psychizche Balzstungen
JJJJMMDD <Lfd N>

41 |Sazizke Bestehen durch

soziake Bezizhungen?

Slene igikeiotagen Creckiste 0.9 - 103

gene | gestine

1. Allgemeine Angaben / Festlegung des Betrachtunpsbereiches

Bestehen

‘oder mittelbarer

it aufgrund
Gefdhrdungen?

Slene iglkeiotegen Creckiste €19 - 113

Arbeitsbereich:

Arbeitsverfzhren | Tatigkeitsbeschreibung gz Howeis ot vemangene Dokomenzz)

:rr-age MaRnahmenfestiegung

durch

bis

O Vertiefende Betrachtung erforderiich
O Gestalterische Maknzhme

O Vertigfends Betrachtung erforderlich
O Gestalterische Maknahme:

O Vertiefende Betrachtung erforderiich
O Gestalterische Maknzhme

O Vertiefande Batrachtung erforderiich
O Gestalterische Maknahme:

O Vertiefends Batrachtung erforderdich
O Gestalterische Maknahme

O Vertigfends Betrachtung erforderlich
O Gestalterische Maknahme:

O Vertiefende Batrachtung erforderiich
O Gestalterische Maknahme:

O Vertigfends Betrachtung erforderlich
O Gestalterische Maknahme:

Slane ncikatortngen Checkliste 31~ 53

2. Psychische Belastungen J2 | Nein | mégik
1 itsi I Bestehen aufgrund olo o
g Endigheit/ einssitige Arbei

‘Slehe ndketoegen Checkliste 11 - 13

2 itsi I Bestehen aufgrund olo o
Handlungsspiclaums?
Slehe diketoegen Checkliste 21- 23

3 itsir I i Bestehen mangels oo a
Abwechslung / Variabiliti bei der Arbeit
Flens Roketoagen Crecklls: 3.1 - 33

4 itsir | Arbet Bestehen aufgrund oo a
oder unvollsténdiger Informationen?
Slehe Indlketorkegen Checkliste 41 - 43

5 itsi Il Bestehen wegen nicht gekliner oder | [ | O o
micht. gen der
‘Slehe ndketoregen Checkliste 51- 53

[ itsi I Bestehen durchnicht der Arbeits- |0 | O ]
aufgabe angemessene Qualifikationen?
Slehe ndiketoegen Checkliste €1 - 53

7 itsir I Bestehen durch hohe emotionale o|o a
Inznspruchnzhma?
‘Slane bORatotagen Creckliste 7.1= 7.3

3 it i Bestehen durch ung: oderlange A (O O o
beitszeiten oder nicht Pausen- und
‘Tlehe ndketoregen Checkliste 81 - 53

[} it i Bestehen durch hohe v olo o
hohe Arbeitsintensitit?

O Vertiefende Batrachtung erforderiich
[ Gestalterische Malnahme:

Datum Beraterfin

Bearbeiter/in

Verantwortlichelr

Erstellung

Nr. Frage Typisch [ Hinund | Selten / Bemerkungen
I Hiufig | wieder | Nie
TT | Bestehi o TatigRel 2us standiger Tedemo- tungsTelT:
lung ein- und desselben Arbeitsganges? O ] O | Aufgabervolistindighet;
TZ | Erfordert die Tatigken Gber Engere Zei Daver-
autmerksamkeit? u} a u}
1.3 | Tstdie Arbeitsal urch dauer
Konzentration ohne Fhasen niedriger Anspan- ] a O
nung gekennzeichnet?
T il e Aeisa Tvoigegebene Tungsted 2
Zeiten, Zeitpunkiz oder Zeitspannen? ] u] o Handlungsspielraum;
Anmerkungen:
T2 | Fenh de WMoghchken, die Arben Rurzistg 20
unterbrachen? O a u}
T | 5ind die Ihaliz und Technien der Arbet Test
vorgegeben ohne eine Mbgiichkeit der Variation? O a [m]
I [ TstdeAufgabe duch G stanage Wedemoling BelastungslEn
gleicher Arbeitsschritte gekennzeichnat? o u] o Abwechslung;
37 Eht Gz Arbeil | 4. . 3us Znnichen Tei
tigksitan, auch wenn sich diese nicht exakt ent- O u] O
sprechen?
T | LEzst g Talighen keine Vanabon n ATGERzn-
tensitst und Tatigkeitsprofil zu? O O O
47 | Fommizs var, dass die natwendigen [niarmat- elzstungslel &
onen fehien oder veraltet sind? O o O Informationen;
4T [ Werden nformationen unglinstig dargebaten
(schlzcht dargestelt, umstandlich, unvarsting- [} ] O
lich, zu schnell wechselnd...)?
4T [ Laufen nformationen auT, G T0r Oie TatgRet
gar nicht bendtigt werden? O O O
5.7 | Rommies var, dass Verantworichketen ment Belastungslea &
klar geregelt oder nicht transparent sind? O 0o O Verantwortung:
57 | Bemnhatel g Arbet 2ne hone Verantwonung
filr Leib und Leben Dritter, Sachgiiter, Umwel? o o O
57 | Tetene DEkrepanz cnischen Verantwonung und
Qualifikation erkennbar? O o O
T | 151 die Cualfy Marbefer der TSUgRer BelEstungsl= &
nicht angemessen (2u hoch / 2u niedrig)? O ] O (Cuzlfikation;
T | Fenii=ne angemeszene Enarbeiung | Unier-
weisung? O u] O
T.7 | Fenkn gokumentene Unterweisungen | Be-
trisbsanweisungen ste.? O o O

JOB AG 03.11.2016
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Mehrebenen - Analyse /A

» Mitarbeiterbefragung
 Erkenntnisse Uber die Belastungspotentiale

sowohl in den Niederlassungen, wie auch in der <
Servicezentrale ;6%'

« Einholen von Verbesserungsvorschlagen u. "%‘%
Bereitschaft zur Teilnahme Gesundheitszirkel %@

» Gesundheitszirkel

¢« Gremium aus reprasentativen Verantwortlichen
Mitarbeitern der Niederlassungen und der SZ,
Vertreter HR, FaSi, sowie ggf. externe Berater

« Aus gewonnen Erkenntnissen gemeinsame u.
individuelle Ziele und MaBnahmen im Rahmen G
des betrieblichen Gesundheitsmanagements %‘o,,
ableiten %;% .
« RegelmaBiger Austausch in festzulegenden
Abstanden zur Uberpriifung der MaBnahmen
und Zielerreichung

Quelle Haufe
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Agenda ‘

» Unternehmensvorstellung JOB AG
» Flexibilitatsinstrument Zeitarbeit
» Analyse Ausgangssituation

» Herausforderungen

» Differenzierung interne - externe Mitarbeiter

» Mitwirkende — Verantwortlichkeiten

» Umsetzung (Stand heute)

» Fazit - Ausblick
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Interaktion und Umfeld

Spharen:
Wirtschaft
Gesellschaft
Technologie

Okologie

Stakeholder:

Kunden
Mitarbeiter
Lieferanten

Kapitalgeber
Staat
Medien

JOB AG 03.11.2016

indirekte
Akteure

(unterstitzend
und beratend)

Krankenkassen
Fachverbande
externe Berater

Hochschulen/
Institutionen

direkte Akteure

(gemeinsame Ziele und Aufgaben)

Arbeitsschutz- und
Gesundheitsschutz:

Berufsgenossenschaft
Aufsichtsbehorden
Fachkrafte Arbeitssicherheit

Sicherheitsbeauftragte
Erst- u. Brandschutzhelfer

Arbeitsmedizinischer Dienst

BEM Beauftragter

JOB AG:
Vorstand
Geschéftsfihrung
Flhrungskrafte
Mitarbeiter
HR Management
Controlling

Unternehmens-kommunikation
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Verantwortlichkeiten /A

» Vorstand
» Definiert den Zweck des Gesundheitsmanagements.
» Setzt Normen, Werte und Leitplanken.

» Geschaftsfliihrung
» Stellt verfligbare Ressourcen und Budgets zur Verfligung.

» Stellt die Einhaltung von Regularien im Gesundheitsmanagement durch die
Niederlassungen sicher.

» Flhrungskrafte
» Stellen die operative Umsetzung des Gesundheitsmanagements sicher.
» Geben regelmaBig Rickmeldung bezliglich Wirksamkeit.

» Mitarbeiter
» Wirken mit bei der Erarbeitung von MaBnahmen im Gesundheitsmanagement.
» Setzen die Empfehlungen und MaBnahmen um.

» Fachkrafte flr Arbeitssicherheit / Sicherheitsbeauftragte
» Beratung und Betreuung im Gesundheitsmanagement auf allen Ebenen

GM: Gesundheitsmanagement
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Verantwortlichkeiten /A

» HR Management

» Im Rahmen der Personalentwicklung und des Gesundheitsmanagements den
Schulungsbedarf ermitteln.

» SchulungsmaBnahmen durchfihren und deren Wirksamkeit prufen.

» Controlling
» Liefert alle relevanten Kennzahlen.
» Erstellt regelmaBig Cockpits fir die verschiedenen Ebenen

» Unternehmenskommunikation

» Sorgt fur transparenten internen Informationsfluss liber den Stand und die Aktionen im
Gesundheitsmanagement.

» Sorgt flr entsprechendes Public Relation und setzt das Employer Branding um.
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Agenda ‘

» Unternehmensvorstellung JOB AG

» Flexibilitatsinstrument Zeitarbeit

» Analyse Ausgangssituation

» Herausforderungen

» Differenzierung interne - externe Mitarbeiter

» Mitwirkende - Verantwortlichkeiten

» Umsetzung (Stand heute)

» Fazit - Ausblick
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Einfuhrung Betriebliches
Gesundheitsmanagement

JOB AG //‘

6 — Phasen - Modell

Eeaa”SMS1immung “

Aufbau Projektteam Arbeitsplatz- und Tatigkeitsanalyse
{Arbeitskreis Gesundheit)
Mitarbeiterbefragung
Eedarfsbestimmung
Gesundheitszirkel
Erste Zieldefinition
Experteninterviews
Grobplanung Projekt
Gesundheitsberichte der Kassen
Budgetplan bzw. Angebot
Check-Ups
Grundlage des BGM Infarmationen zur
Gesundheitssituation und
zu den Belastungen

Aum'a hl Interventionen Durchfihrung
aufgrund Mafinahmen
Analyseergebnisse
(2. B. Rickenprogramma,
Konkretisierung Ziele Gesundheitsseminare,
Praventions- und
Fitnessprogramma,
Arbeitsplatzgestaltung)

L <

Maknahmenplan mit Alctive
Prioritaten Gesundheitsfarderung

Gesundheitlicher und 6konomischer Erfolg

Bedarfs- und prozessorientierte Vorgehensweise

Bewertung des Prajekts

Hinweise fir
weiterfihrende
Maiknahmen

Organisations-
veranderungen

Effektivitats- und
Effizienzmessungen

Schaffung

gesundheitsfarderlicher

Strukfuren

< <

BGM wird Bestandteil der
Unternehmenskultur

Quelle: HAUFE

Dauverhafta Angebote zur
Gesundheitsforderung

JOB AG 03.11.2016
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Bedarfsbestimmung ‘

Betriebliche &

Interne Probleme / gesellschaftliche Betriebliche
ozialleistun

Herausforderungen Herausforderungen S g

« Krankenstand « Demographie * Vorausschauende Angebote in

+ Ut : Fouwgwanana  Sieedcen

. Fluktuation Leistungs- und Arbaitefahigkeit (Praventionsangebate)

« Motivation/Engagement/ + Fachkraftemangel « Farderung Teamarbeit
Zufriedenheit « Zunahme Psychische

o Forderung Unternehmenskultur
+ |mageverbesserung

» Wettbewerbsvarteile im
+« Fommunikation War for talents®

Erkrankungen / Burnout
+ Zunahme Diabetes Typ2

+ Leistungsfahigkeit
s Flhrungsverhalten

+ Arbeitzsplatzergonomie

+ Arbeitsbedingungen
+ Langzeit-All / BEM

Quelle: HAUFE
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Analyse

Handlungsansatz / Bedarf / Ziel
fiir das BGM

»kein Problem* ,,spezlfiscl?:a- =
Problem
z. B. nur Angebot von z. B. Probleme Ergonomie an
ifé:f::?ﬂ?ﬁ::ﬂﬂi praventiven Ma mﬁahmen ! BGF, ginem bestimmten ?Mbeltsplatz.
. Férderung Teamarbeit Auffalligkeit in der
psyshischer Erkrankungen Unternehmenskultur Gefahrdungsbeurteilung
Beurteilung von: Abfrage Wiinsche: Fokussierung auf:
+« Gesundheitssituation « welche Themen fiir « Arbetsplatz/Tatigkeit
» Gesundheitsverhalten Priventionsmafnahmen » spezifisches Problem
+ Arbeitsbedingungen /- interessant sind « betroffene Mitarbeiter
belastungen / Ergonomie « ob in Kurs-, Vortrags-,
+ Fiihrungsverhalten Workshop- oder
* Ressourcen Seminarform
. « Themen fir
Gesundheitstag/Events
etc.
Quelle: HAUFE
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Agenda ‘

» Unternehmensvorstellung JOB AG

» Flexibilitatsinstrument Zeitarbeit

» Analyse Ausgangssituation

» Differenzierung interne - externe Mitarbeiter
» Herausforderungen

» Mitwirkende - Verantwortlichkeiten

» Umsetzung (Stand heute)

» Fazit - Ausblick
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Zielsetzung

JOB AG /7' \

» Central Performance Score Card

Fdhrun Sichere
g Arbeitsbedingungen
Gesundheits- Leistungs- und
férderung Arbeitsfahigkeit
Quelle: HAUFE

Gut ausgebildete und wirksame
FUhrungskrafte mit der Befahigung zur
Umsetzung des Gesundheitsmanagements

Sicherstellung von sicheren
Arbeitsbedingungen sowohl in den
Kundenbetrieben wie auch im internen
Bereich

Sicherstellung der Leistungs- und
Arbeitsfahigkeit durch die Minimierung von
Belastungsfaktoren

Zielgerichtete Gesundheitsférderung durch
ein wirksames Gesundheitsmanagement

JOB AG 03.11.2016
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JOB AG /7' \

» Weiterfihrung des 6 — Phasen - Modells im betrieblichen Gesundheitsmanagement

» Umsetzung der Mehrebenen - Analyse und Implementierung von Gesundheitszirkeln an
den praferierten Standorten

» Umsetzung der Mehrebenen - Analyse flr die Beschaftigten in den Niederlassungen
und Implementierung von Gesundheitszirkeln in der Servicezentrale

» Intensive Zusammenarbeit mit den bundesweiten B.A.D Zentren im Rahmen der
arbeitsmedizinischen Beratung und Betreuung der internen Mitarbeiter, sowie unserer
Servicemitarbeiter
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Fur Fragen stehe ich Ihnen A

gerne zur Verfugung

Kontaktdaten:

Klaus Altenburg
Zertifizierter Manager (FH)

Fachkraft flr Arbeitssicherheit
& Interner Auditor

JOB AG Personaldienstleistungen AG
RangstraBe 9
36037 Fulda

klaus.altenburg@job-ag.com
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